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1. Introdugio

O presente documento, elaborado pela José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade
Unipessoal Lda, atenta nos pontos essenciais do Plano de Contingéncia para a Doenca por

Coronavirus (COVID-19) para a referida empresa, sendo que:
- Fornece informagao aos colaboradores sobre esta nova doenca;
- Fornece informagao sobre as medidas de prevengao e controlo desta infec¢do;

- Fornece informagao sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a

identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados.

O presente Plano de Contingéncia para a Doenca por Coronavirus (COVID-19) foi desenvolvido
com base nas orientacdes da Dire¢do-Geral da Saude (DGS) e na melhor evidéncia cientifica
disponivel até ao momento. Os colaboradores serdo informados sobre a doenga por coronavirus
(COVID19) e sobre as formas de evitar a transmissdo, através dos meios mais adequados,

nomeadamente através da afixacdo de cartazes nos espagos comuns.

De igual modo, a informacdo sobre as recomendac¢des e procedimentos estabelecidos no Plano
de Contingéncia para a Doencga por Coronavirus (COVID-19) sera amplamente divulgada, através

dos meios mais adequados aos seus clientes e fornecedores.

A José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade Unipessoal Lda estd comprometida com a
protecdo da saude e a seguranca dos seus colaboradores, clientes e fornecedores, tendo também
um papel importante a desempenhar na limitacgdo do impacto negativo deste surto na

comunidade.
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2. A doenga por coronavtrus (covid-19)

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenca no ser humano e sao

bastante comuns em todo o mundo.

A infecdo origina sintomas inespecificos como tosse, febre ou dificuldade respiratéria, ou

apresentar-se como doenga mais grave, como pneumonia.

O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doenga por coronavirus (COVID-19), foi
identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China). Embora o
epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de Hubei (China), o risco de infe¢do
estende-se a qualquer regido com casos confirmados onde se verifique transmissdo ativa e

sustentada do virus.

O periodo de incubag¢do do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa
permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de doenca por coronavirus

(COVID-19), é pouco provavel que tenha sido contagiada.

A doenga manifesta-se predominantemente por sintomas respiratérios, nomeadamente,
dificuldade respiratéria | Tosse | Febre, podendo também existir outros sintomas, entre os
quais, odinofagia (dor de garganta), dores musculares generalizadas, cefaleias (dores de cabeca),

fraqueza, e, com menor frequéncia, nduseas/vomitos e diarreia.

De forma geral, estas infe¢des podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema
imunitdrio mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com doengas crénicas como diabetes,

cancro e doengas respiratdrias.
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3. A transmissio do Covid-19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdao de COVID-19 acontece quando existe

contacto préximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada.

O risco de transmissdo aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa
infetada. As goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secre¢des

respiratorias que contém o virus) sdo a via de transmissdo mais importante.

Existem duas formas principais através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

v' Assecre¢des podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor
(perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes;

v" Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam
ter sido contaminados com secreg¢des respiratérias e depois tocar na sua prépria boca,

nariz ou olhos.

O risco de infecdo estende-se a qualquer drea internacional com casos confirmados onde se

verifique transmissdo ativa e sustentada do virus.

4. O que éum caso suspeito

A classificagdo de um caso como suspeito de doenca por coronavirus (COVID-19) deve obedecer a
critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte é baseada na informagdo atualmente

disponivel no Centro Europeu de Prevencgao e Controlo de Doenca (ECDC).

Historia de viagem para areas com
transmissdo comunitaria ativa*® nos 14
dias anteriores ao inicio de sinfomas
ou

Fglbre Contacto com caso confirmado ou
Tosse provavel de infegdo por COVID-19, nos
ou 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou
Profissional de saude ou pessoa que
tenha estado numa instituigdo de

salde onde sao tratados doentes com
COVID-19

Dificuldade respiratoria
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5.

Definicdo de 4rea de isolamento

E estabelecida uma area de isolamento nas instalacdes da José Maria Pires, Quinta Vale Locaia,

Sociedade Unipessoal Lda, devidamente sinalizada e identificada.

A colocacdo de um colaborador ou cliente suspeito de infecdo por COVID-19 numa darea de

isolamento visa impedir que outros colaboradores possam ser expostos e infetados. Esta medida

tem como principal objetivo evitar a propagagao de uma doenga transmissivel.

area de

Na José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade Unipessoal Lda foi definida a seguinte

isolamento: “Escritorio”.

Esta drea esta equipada com:

v
v

D N N N N N

telefone;

cadeiras e poltrona (para descanso e conforto do suspeito de infe¢cdo por COVID-19,
enquanto aguarda a valida¢do de caso e o eventual transporte pelo INEM);

kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis;

contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

solucdo antisséptica de base alcodlica;

toalhetes de papel;

mascara(s) cirurgica(s);

luvas descartaveis;

termémetro.

Nesta drea, existe uma instalacdo sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com

doseador de sab3do e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do caso suspeito.

Os colaboradores deverdo ser informados da localizacdo da area de isolamento na sua

instituicao.

Mod.00
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6. Designagdo do Ponto Focal

A José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade Unipessoal Lda. designard um Responsavel

(Ponto Focal) pela gestdo de qualquer caso suspeito de COVID-19.
Os colaboradores serdo informados de quem é o Responsavel.

E a este Ponto Focal que devera ser reportada uma situacdo de doenca enquadrada de um
colaborador ou visitante com sintomas e ligacao epidemioldgica compativeis com a defini¢ao

de caso possivel de COVID-19.

Sempre que for reportada uma situagdo de um colaborador ou cliente com sintomas, o Ponto
Focal deverd assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia da José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade Unipessoal Lda. para a

Doenga por Coronavirus (COVID-19).

O Ponto Focal serd o elemento que acompanhara o caso suspeito até a area de isolamento
designada, prestard o apoio necessario e desencadeard os contactos estabelecidos no

referido Plano de Contingéncia.

Ponto focal Alcino Pereira Sousa 915188 276
Ponto.focal Carla Barreiro da Silva 962 545 384
(substituto)

Mod.00
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7. Procedimento num caso suspeito

Na situacdo de caso suspeito validado:

O colaborador ou visitante doente deverd permanecer na area de isolamento (com
mascara cirurgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa
do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o
transporte para o hospital de referéncia, onde serao colhidas as amostras bioldgicas para
realizacdo de exames laboratoriais no INSA;

O acesso dos outros colaboradores ou visitantes a drea de isolamento fica interditado
(exceto ao ponto focal);

O caso suspeito validado devera permanecer na drea de isolamento até a chegada da
equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o
contacto deste caso com outro(s) colaboradores ou visitantes. Devem ser evitadas

deslocacgdes adicionais do caso suspeito validado nas instalagdes.

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez

informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local informa a dire¢do da unidade

organica dos resultados dos testes laboratoriais e:

» Se o caso ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da unidade organica, incluindo limpeza e desinfecdo da area de
isolamento.

» Se o caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a validacdo da
descontaminacado (limpeza e desinfecao) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdi¢do
s podera ser levantada pela Autoridade de Saude Local.
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8. Procedimentos num caso confirmado

Na situacdo de caso confirmado, o Responsavel deve:

Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminacdo) da area de isolamento;
Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atenc¢do a limpeza e desinfe¢do destas areas;

Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico.

Procedimentos na vigilancia de contactos préximos

Considera-se contacto proximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento, mas que

teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢ao do

contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia. O contacto préximo com caso confirmado de

COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposicao, definido como:

>

Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢do, zona até 2 metros) do
caso;

Colaborador ou visitante que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

Colaborador ou visitante que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados

com expetoracdo, sangue, goticulas respiratorias).

v Baixo risco de exposi¢do (casual), definido como:

» Colaborador ou visitante que teve contacto esporddico (momentaneo) com o caso
confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a 15
goticulas/secrecGes respiratdrias através de conversa cara-a-cara superior a 15 minutos,
tosse ou espirro);

> Colaborador ou visitante que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencado (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas;
etiqueta respiratdria; higiene das maos).
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Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao inicio de
sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita

articulacdo com o Responsavel, deve:

v |dentificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);
v" Proceder ao necessdrio acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

v' 0 periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de
precaucgao, a vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data

da ultima exposic¢ao a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préoximos deve ser a seguinte:

Alto Risco de Exposicio ‘ Baixo Risco de Exposigio

v" Monitorizac&o afiva pela Autoridade de Saude
Local durante 14 dias desde a altima exposicéo.

v" Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da

COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade | ¥ Auto monitorizagéo diaria dos sintomas da
em respirar. COVID-19, incluindo febre, tosse ou

o ) o dificuldade em respirar.
¥v" Restringir o contacto social ao indispensavel. _ )
v Acompanhamento da situacéo pelo médico

Evitar viajar. do trabalho.
v" Estar contactavel para monitorizagio ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposicio.

<

E importante sublinhar que:

A auto monitorizacdo diaria, feita pelo colaborador ou visitante, visa a avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo)
e a verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

+» Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador ou visitante estiver no local de
trabalho, devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO;

% Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicdo, a situacdo fica

encerrada para COVID-19.
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10. Uso de méscaras

MASCARAS -

.
N

COMO
REMOVER

DURANTE
O USsO

(1) (1) @ :
LAVAR AS MAOS Wi @ TROCAR A MASCARA LAVAR As MAOS @
ANTES DE \ QUANDO ESTIVER ANTES DE REMOVER 4§
COLOCAR 2 HUMIDA (2
(2] (> RETIRARA MASCARA W5 3 d
PELOS ATILHOS/ u

VER A POSICAO NAO RETIRAR JELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
Verificar o lado correto a TOSSIR OU ESPIRRAR
colocar voltado para a (3°]
cara (ex: na mascara @
cirtrgica lado branco, DESCARTAR EM
com arame para cima) NAO TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS

NOS OLHOS, FACE SEM TOCAR NA PARTE

ou DA FRENTE DA MASCARA

Se o fizer, lavar as maos
Q de seguida Q A @
COLOCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS &
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

TRANSPORTE E LIMPEZA

AJUSTAR AO ROSTO

Do nariz até abaixo 1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,

do queixo respiravel, limpo e seco.

2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é
certificada.
o 3. La da utili ind indicagdes do
G g t! e

NAO TER A MAS - :;:aenst::ar ap6és cada utilizagdo, seguindo as indicag

COM A BOCAOU

COM O NARIZ 4. Verificar nas indicagdes do fabricante o niimero maximo de

DESPROTEGIDOS utilizagBes.
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA i
#ESTAMOSON oot Q.. @ DGS=
#UMCONSELHODADGS SR e h haes Than30-Cen Ga Sadde
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1. Medidas de Prevenciio

A José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade Unipessoal Lda. adopta de imediato as

seguintes medidas de prevengao:

» Aplicar os procedimentos de triagem da empresa descritos no Anexo I.
» Formar e sensibilizar os trabalhadores para:

o Procedimentos basicos para higienizacdo das mdos (ex. lavar as maos

com 3agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo
estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as mdos que tenha
pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das mdos e
esfregando-as até ficarem secas; sabdo e agua devem ser usados
preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas).

E disponibilizado a todos os trabalhadores solucdo anticética em
dispositivo doseador individual.

o Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para

as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago
fletido ou usar lenco de papel; higienizar as maos apds o contacto com
secregdes respiratorias);

o Procedimentos de colocacdo de madscara cirdrgica (incluindo a

higienizacdo das maos antes de colocar e apds remover a mascara);

o Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma

de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o
aperto de mado, as reunides presenciais, os postos de trabalho

partilhados).
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12. Medidas de Prevengfio Espectficas

A José Maria Pires, Quinta Vale Locaia, Sociedade Unipessoal Lda. implementa de imediato as

seguintes medidas especificas de prevencao:

v’ Disponibilizacdo de dispensadores de solugdo alcodlica:

Em todos os espacos comuns, como sejam instalacdes sanitarias, balnearios,

espacos de refeicdao, espagos de servigo, espagos lounge e lazer;

Em todas as entradas de clientes e de staff, accionados por pedal ou sensor de

O
O
movimento;
o Em todas as

mesas de refeicao, através de pequenos

dispensadores/pulverizadores;

v' Aplicagdo de torneiras accionadas por pedal ou por sensor nas &reas publicas e
balnedrios, minimizando o contacto com superficies;
v’ Disponibilizacdo de baldes do lixo com saco de atilho accionados por pé em todos os
pontos de lavagem e desinfec¢do das maos;
v Aplicacdo de tapetes desinfectantes nas principais entradas de clientes e staff;
v" Medic¢do da temperatura corporal de todos os elementos do staff a entrada e saida do
turno de trabalho;
v' Criacdo de sistema para troca de calcado do staff de forma a deixarem fora das
instalagGes o calgado usado na rua;
v" Disponibilizacdo de toalhitas desinfectantes para o staff e a clientes (para estes mediante
solicitacdo);
v" Uso obrigatdrio de mdscara por todos os elementos do staff, seja nas zonas de servico,
seja nas areas de atencdo ao cliente;
v" Divulgacdo de informac3o aos colaboradores e clientes;
v" Defini¢cdo de uma drea de isolamento, conforme as indicacbes da DGS;
v" Disponibilizacdo de EPI's: mdscaras e luvas, para staff e clientes (para estes mediante
solicitacdo);
J. M. Pires, Quinta Vale Locaia, Unip. Lda. Versdo: Contigéncia COVID19- vrl
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VALE LOCAIA
v" Reforco do Plano de Higienizacdo, nomeadamente dos pontos criticos tais como:
macanetas, corrimaos, portas, torneiras, assim como o refor¢o da higienizagdo das casas
de banho publicas;
v" Reduc3o da capacidade maxima, segundo as regras de distanciamento aconselhadas pela
Direccao Geral da Saude.
Assim:
- Redugdo da capacidade da sala em 50% da sua capacidade habitual,
- Distancia de 2 metros entre mesas, cifrando-se, deste modo, a capacidade da
sala em 10 mesas;
- Lotacdo das mesas fixada em 6 pessoas cada; esta capacidade pode estender-se
se aumentado o numero de pessoas por mesa (até um maximo de 9),
exclusivamente se estas pertencerem ao mesmo agregado familiar.
- Na composi¢ao das mesas dar preferéncia a agregados isoladamente;
v Aplicacdo de barreiras fisicas de separac¢do nos buffets, garantindo que o cliente n3o tem
gualquer contacto directo com os alimentos expostos;
v' Eliminac3o de todos os pontos de self-service de comidas e bebidas, privilegiando o
servico exclusivo pelo staff;
J. M. Pires, Quinta Vale Locaia, Unip. Lda. Versdo: Contigéncia COVID19- vrl
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DOURO VALLEY-

13. Procedimentos e Regras de Seguranca

Transporte/movimentacio de trabalhadores

- Durante a viagem é obrigatdrio o uso de mascaras;

- A lotacdo do veiculo deverd ser reduzida a metade devendo os passageiros posicionar-se

de forma de cruz (diagonal) para aumentar o afastamento;

- Durante a viagem devem, se possivel, manter a janela aberta para potenciar a renovagao

do ar. Evitar a recirculagdo mecanica do ar através do sistema de ventilagdo;

- Diariamente o responsavel da viatura devera promover a higienizagdo, com solugdo

alcodlica das superficies da viatura: volante, alavanca da velocidade e tablier.

Refeig¢bes do staff

- Durante as refei¢Ges o trabalhador deve procurar manter-se o mais afastado possivel
dos seus colegas, mantendo pelo menos dois lugares entre cada um e sentar-se de forma

cruzada. Nunca frente a frente;

- Procurar gerir os hordrios de refeicdo de forma reduzir a n? de pessoas presente no

mesmo espaco.

Locais de trabalho indiferenciados

- Em espacos fechados é obrigatério o uso de mascaras;

- Gestdo e monitorizagdo equilibrada do acesso de clientes ao interior do

estabelecimento;
- Limitacdo do tempo presencial (permanéncia) de clientes no estabelecimento;

- Restricdo do acesso de clientes a determinadas dreas do complexo, de acordo com

indicacGes da DGS;
- Implementacdo de circuitos/fluxos de circulacdo dos clientes;

- Disponibilizacdo de mascaras a visitantes, fornecedores e clientes/utentes da empresa,
instituindo a obrigatoriedade do seu uso quando visitam, utilizam ou se deslocam as

instalacGes do estabelecimento;

- Reforco da limpeza e higienizacdo de pontos de grande contacto: utensilios e

ferramentas, macanetas das portas, corrimaos, interruptores de luz, botdes de maquinas;

Mod.00
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DOURO VALLEY-

- Ventilar o mais possivel os espacos (janelas, portas) e ndo promover a recirculacdo

mecanica do ar, sempre que seja possivel.
Servico de catering
=  Buffets

- Aplicacdo de barreiras de protecdo nas mesas de buffet para que o cliente ndo tenha

contacto directo com os alimentos expostos;

- Garantir que sao exclusivamente os elementos do staff a servir a comida e bebidas,
promovendo, desta forma, o toque desnecessdrio e intensivo nos utensilios de servigo

por parte dos clientes;
- Utilizagdo de luvas por todos o staff dedicado ao servigo de comidas;

- Utilizacdo de luvas por todo o staff dedicado exclusivamente a recolha de materiais

sujos usados pelos clientes e que tém como destino directo a lavagem;
- Promover a troca regular das luvas, assim como a devida higienizagdo das maos;

- Garantir a ndo promogao de contaminacdo cruzada e a nao disseminac¢do do virus: os

elementos do staff dedicados ao servico de comidas ndo estardo autorizados a recolha

de materiais usados pelos clientes;

- Disponibilizacao de espacos especificos para a coloca¢do da loica suja por parte dos
clientes, de forma a evitar que esta fique espalhada pelo espaco e concentrando-a

apenas em um ponto critico;

- O buffet de sobremesas seguird as mesmas normas descritas para os buffets, ndo
sendo permitido que os clientes se sirvam — apenas o staff realizard o servico mediante
o que o cliente solicitar. Caso se aplique, o servico de ceia seguird os mesmos

procedimentos.

- Zelar pelo cumprimento das normas de distanciamento social nos acessos aos buffets.

= Refeicdo a mesa

- Organizacdo das mesas preferencialmente por agregados familiares, conforme normas

acima descritas;

- Inexisténcia de elementos complexos de decoragdo nas mesas;
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- Realizacdo da mise-en-place de talheres apenas imediatamente antes do servico do
prato respectivo, promovendo-se a re-higienizacdo no preciso momento em que é

colocado a disposicdo do cliente;

- Colocacdo do copo de agua assim que todos os convidados estejam sentados e a sala
estabilizada. Os restantes copos — vinho branco e vinho tinto - serdo colocados a medida
que se desenrola o servigo, e apenas se necessarios. Todos 0s copos serdo previamente

higienizados e mantidos resguardados até ao momento do servigo.

- Colocagdo do prato a pdo (e respectivo pdo) assim que todos os convidados estejam

sentados e a sala estabilizada; o pado individual serd apresentado embalado;
- Reduzir o tempo de refei¢ao, evitando paragens de servigo;

- Realizagdo de todo o servigco a americana (preferencialmente), com todos os pratos a
serem servidos empratados ou, em alternativa, em sistema de buffet seguindo as

normas anteriormente descritas para buffets;

- Servigo de bebidas exclusivamente realizado pelo staff, incluindo a dgua, evitando a

passagem das garrafas de mdao em mao;

Copa e tratamento das loigas usadas pelos clientes

- Colaboradora em trabalho exclusivo de copa, ndo realizando outras operacdes de
limpeza de espacos e evitando arrumar as loicas lavadas, para ndo propiciar

contaminacdes cruzadas;

- Garantir que a maquina faz as lavagens no ciclo mais longo e a temperatura superior a

652/70°C;

- Promover a pré-desinfeccdo dos utensilios antes da lavagem, com solucdo de agua e

cloro, nas percentagens recomendadas pela DGS;

Higienizacdo: limpeza e desinfec¢cdao de espagos comuns
- Dedicacdo de elemento do staff as operacGes de reforco da higienizacdo dos espacos
comuns e pontos criticos de contacto por parte dos clientes, nomeadamente:

macanetas, puxadores, torneiras, corrimaos, portas e vidros, casas de banho;

Mod.00

J. M. Pires, Quinta Vale Locaia, Unip. Lda. Versdo: Contigéncia COVID19- vrl
Cambres — Lamego Pagina | 18
www.quintavalelocaia.com Data: 27-6-2020




. Eventos, Catering e Enoturismo no Douro
VALE LOCAIA

DOURO VALLEY-

- Registo de todas as opera¢des em documento proprio para o efeito (anexo VIII),

acumulando com os registos habituais de HACCP.

Preparacgao e confecgao de alimentos

= Reforco de todas as medidas ja adoptadas no ambito da aplicacdo do HACCP, com

especial incidéncia:
o Maior atengdo nos processos de forma a evitar as contaminagdes cruzadas;

o Reforgo na aplicagdo dos registos, nomeadamente de temperaturas e dos planos

de limpeza e desinfecgao;

o Maior controlo nos processos de confecgdo assim como maior controlo nos

alimentos que sdo servidos sem terem sofrido qualquer processamento térmico;

o Promogado do uso mais regular do papel, em detrimento do pano, para operagdes

de limpeza assim como de manuseio de utensilios;

Aplica-se, igualmente, a obrigatoriedade de uso de mascara cumulativamente com as

medidas ja existentes de:
- Uso de farda exclusiva para o trabalho;
- Uso de calgado préprio e exclusivo para o trabalho;
- Uso de touca;
- Higienizagdo regular das maos;

- Higienizagdo regular de todas as superficies.
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Anexo 1 — Fluxogramas de caso suspeito com COVID-19

Trabadhadar com sintamas

|

Trabalhadar informa chefia direta da sitvagdo e dinge-se para a
drea de “Eolamento”

[m===mmmmmmms—mmmmssse—ss——e=aas
1
1 thefia direta contacta o empregador, alerta para a sltua;in-'

H & asuegura 3 assisténcia necessinia ao Trabalhadar r-

Trabalhadar contacta
SN 24 (208 24 24 24)

|

SM5 24 guestiona o Trabalkador

Caso ndo Suspeito

5M5 24 adota o procedimenta de
acorda com 3 situagio clinica

Caso Suspesta

SNS 24 contacta Linha Aposo ao
Medico [Las)

Caza Suspeito Nio Validado

Trabalbasdor informa o
empregador

Procesza encerrado
para OOVID-19

£MS 24 define os procedimentos
adeguados a situacio dinica do
Trabadhadar

Empregador informa o médico dal
trabalha da situagdo clinica do
Trabalkador

Processo encerrado

Caso Suspeito Validada

Chefia direta da Trabalbasdor
mnforma o empregadar da caso
walidado

INEM transparta Trabalhador para
Hospital de referéncia

para {OVID-19

Colheita de amostras biolégicas no Hospital de
refEréncs O emipregador:
- ¥eda aceszo 3 dnea de
[ 1 i “lsolamento”
- Colabora com a Auteridade
|de Sadide Iocal na idemtificag So)
Casc Infirmado Casa Confirmado ‘—— decontatos prakimos do
trabalhador
- Infiorma as trabalhadores dos)
I I procedimentas
- Infoema o médico do
Autoridade de Saide Local: trahalha
sartoridade de Sadde Local informa o empregadar dos resultadias)
infarma o empregador dos laboratonas posivos
resultadas laboratariais procede & gestio de contactos
negativos
Empregadar providencia a limpeza e
desinfecdo da drea de “isclamenta”®
Autoridade de Sadde Local levanta

interdicia apds descontaminacio

Autoridsde de Sadde Local informa 2 DGS
dars meed idars implementadas
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Tipo de exposicdo
' |

Baixo risco de exposicédo Alto risco de exposicdo

- Automonitorizacdo diaria dos
sintomas da COVID-19,
incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

- Acompanhamento da
situacdo pelo médico do
trabalho.

- Monitorizacdo ativa pela Autoridade de
Saude local durante 14 dias desde a
Ultima exposicao;

- Auto monitorizacdo diaria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

- Restringir o contacto social ao
indispensavel
- Evitar viajar;

- Estar contactavel para monitorizagdo
ativa durante os 14 dias desde a
tltima exposicdo.

»{ Tem sintoma de COVID-197 1«

I

Sim

Néo

Procedimentos de Situacdo encerrada
“"Caso suspeito” para COVID-19

Mod.00
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Anexo 11 — Implantagio dos EPIS
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R/C- Adega

Terrago exterior

10
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Legenda:

1 —Torneiras accionadas por pedal

2 - Sensor urindis

3 —Torneiras accionadas por pedal

4 — Dispensadores desinfectante mural

5 — Dispensador desinfectante accionado por pedal

6 — Tapete Desinfectante

7 — Dispensadores de descartaveis (toucas, mascaras, luvas)

8 — Dispensadores de desinfectante em todas as mesas

9 — Dispensadores de desinfectante em todos os aparadores e balcGes

10 — Dispensadores de desinfectante distribuidos pelo espaco exterior

e de lounge

11 — Boxes para calcado de rua do Staff

Mod.00
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Anexo Tl — Medidas de prevengéio de transmissdo do Vérus
1. Lavar as mdos com frequéncia — com sabdo e agua, ou esfregar as maos com gel alcodlico se
nao for possivel lavar as maos. Se as maos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados

preferencialmente sabdo e agua.

/

e

\

R

Molhe as méos Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das mios,
todas as superficles das mios uma na outra

&

Q.
° ;
.
X . - S
Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tras
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, entrelagado e para a frente os dedos
na palma direita e vice versa da mio direita na palma

da mio esquerda e vice versa

&

Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as mios Seque as mios

mao direita e vice versa com dgua com um toalhete

descartivel /
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2. Etiqueta respiratdria

Cobrir a boca e o nariz com um lengo de
papel descartdvel sempre que for
necessario assoar, tossir ou espirrar. O
lenco de papel deverd ser descartado
num caixote de lixo e, em seguida,

deverdo ser lavadas as maos.

Na auséncia de lenco de papel
descartavel, poder-se-a tossir ou espirrar
para a prega do cotovelo. Nunca se deve
tossir nem espirrar para o ar ou para as

maos.

NOVO CORONAVIRUS C0VID-19

Medidas de etiqueta respiratéria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
transmissao da doencga. Use um LENGO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
Maos a seguir a tossir ou espirrar.

EMCASD DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24

REPUBLICA
PORTUGUESA E

SAUDE

e 120@ DG5S
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3. Distanciamento Social

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Mantenha a distancia de seguranca das
outras pessoas de 1,5 - 2 metros

.(::

* e

4. Utilizacao de luvas

Use luvas apenas nos procedimentos em que tal for aconselhado e estritamente necessario.

Quando mal utilizadas, funcionam como um meio de propagac¢ao do virus.

Coloque-as sé no momento exacto em que vai precisar e remova-as imediatamente apds o uso.

Antes de usar as luvas é importante higienizar as maos.

/

CUIDADOS NA COLOCACAO

&= <

1

Segure a 1.” luva com a palma da
mdéo virada para cima, junto ao
punho, evitando tocar nas partes
externas da luva

Retire a 1* luva da caixa original

Lave corretamente as maos antes de colocar as luvas

Retire a 2." luva, com a mio sem
luva, pela parte interna junto ao
punho

Coloque a 2.* luva agarrando-a pela
parte externa do punho, de forma a
evitar tocar no brago,

Coloque a 1.* luva, puxando apenas
pelo punho até ajustar bem & mio

o

—~

Depolis de colocadas as luvas, as
mdaos ndo devem tocar em mais
nada que ndo o objetivo para o qual
foram colocadas

©
¥ W

Pegue numa luva pelo
punho e puxe-a
completamente, sem
tocar na pela ou na
parte externa

Puxe completamente
@ 2." luva pelo punho

contaminada para

CUIDADOS NA REMOCAO
o

e -

¢

ficando a parte

dentro

Coloque a mio sem
luva na parte
interior da 2.* luva
Junto ao punho

*
%

Puxe completamente a 2.*
luva pelo punho, até que
as duas luvas fiqguem
totalmente enroladas
uma na outra com a face
interna para fora

Descarte as luvas para o contentor de residuos e lave corretamente as maos
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5. Utilizagdo obrigatoria de mascara

COVID-19

MASCARAS -

ANTES DE .
COLOCAR 2

24

VER A POSICAO
CORRETA

Verificar o lado correto a
colocar voitado para a
cara (ex: na mascara
cirtrgica lado branco,
com arame para cima)

o

COLOCAR A MASCARA
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

o

AJUSTAR AO ROSTO
Do nariz até abaixo
do queixo

o

NAO TER A MASCARA
COM A BOCA OU
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

LAVAR AS MAOS W B

-
fp

DURANTE

O USO
&

TROCAR A MASCARA
QUANDO ESTIVER
HUMIDA

2

NAO RETIRAR
A MASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR

39

NAO TOCAR

NOS OLHOS, FACE

ou

Se o fizer, lavar as maos
de seguida

COMO
REMOVER

1)

LAVAR AS MAQS
ANTES DE REMOVER 45

o

@

RETIRARAMASCARA W5 W

PELOS ATILHOS/
JELASTICOS

o

DESCARTAR EM
CONTENTOR DE RESIDUOS
SEM TOCAR NA PARTE

DA FRENTE DA MASCARA

o

LAVAR AS MAOS 8

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,
respiravel, limpo e seco.

2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é

certificada.

3. Lavar e secar, ap6s cada utilizagdo, seguindo as indicagbes do

fabricante.

4. Verificar nas indicagdes do fabricante o nimero maximo de

utilizacbes.

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA

#ESTAMOSON

- @0

GS=

I 30-Cet 2 St

#UMCONSELHODADGS

REPUBLICA
PORTUGUESA
st
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Anexo TV — Folheto informativo: recomendagdes gerais

As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratéria devem contactar telefonicamente a

pessoa responsavel para avaliar a situacdo e aconselhar quais as medidas a tomar.

Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as maos:

Antes de sair de casa | Ao chegar ao local de trabalho | Apds usar a casa de banho | Apds as pausas

Antes das refei¢des, incluindo lanches | Antes de sair do local de trabalho

Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 70% de dlcool se ndo for possivel lavar as maos
com agua e sabao.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.

Evitar contacto préximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratdria.

Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.

Em caso de sintomas ou duvidas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24.
N3o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

Consultar regularmente informacdo afixada e em http://www.dgs.pt
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AnexoV — Folheto informativo: Técnica de higiene das milos com 4gua e sabéo

Lavagem das mdos

@ Duracao total do procedimento: 40-60 seg.

(1] 1 2
Molhe as maos Aplique sab2o suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
R 5
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelacados

/5@\ %

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méo com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da mao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

10

Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.
for de comando manual

Direcglio-Geral da Sadde

www.dgs.pt
WORLD ALLIANCE
[OPATIENT SAFETY r
N
@ ‘ i)

Ministério da Sadde
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Anexo V1 — Folheto informativo: Técnica de higiene das maos com gel alcodlico

Fricciio Anfi-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

(" B
1
e - 3
\.
v
Aplique o produto numa mao em forma
de concha para cobrir todas as superficies
(3 (a4 ; ( B
A A W,

Palma direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo,
entrelacado na palma direita
e vice versa

J. M. Pires, Quinta Vale Locaia, Unip. Lda.
Cambres — Lamego
www.quintavalelocaia.com
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As palmas das
maos com dedos

entrelagados
f 7 )
\_ >

Esfregue rotativamente para
tras e para a frente os dedos
da mao direita na palma da
mao esquerda e vice versa

Versdo: Contigéncia COVID19- vrl

\. J

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

(5 N\

N S

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com
dedos entrelagados

fs E
@ w
\ y

Uma vez secas, as suas
ma&os estdo seguras.

% Savde

'WORLD ALLIANCE

OTPATIENT SAFETY {}
@ '

o 0 taie Ministério da Sadde

Data: 27-6-2020
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Anexo VII

Colocaggio correcta das méscaras - 1

Para Colocar a Mascara

1. Higienize as maos

A\

/

2. Coloque a mascara na posigao correta

A extremidade superior da mascara € a que tem um
encaixe que assenta e molda-se ao nariz.

3. Coloque a mascara do lado correto

A parte interna das mascaras € branca, enquanto a
externa tem outra cor. Antes de colocar a mascara
verifique se esta do lado correto.

a —{
‘ ~V*V{__

4. Coloque a mascara no rosto

Existem diversos tipos de mascaras médicas no
mercado, cada um com um método préprio de
aplicagao.

v'Com algas para as orelhas
v'De amarrar
v'Com faixas

5. Ajuste a mascara no nariz

=,

D |

/ /
6. Se necessario, amarre a tira inferior da
mascara

> e

7. Ajuste a mascara no rosto e debaixo do
queixo

J. M. Pires, Quinta Vale Locaia, Unip. Lda.
Cambres — Lamego
www.quintavalelocaia.com
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Colocagiio correcta das méscaras - 2

LAVAR AS MAOS @
ANTES DE ,
COLOCAR

24

VER A POSICAO
CORRETA

Verificar o lado correto a
colocar voltado para a
cara (ex: na mascara
cirdrgica lado branco,
com arame para cima)

COLOCAR A MASCARA V..
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

AJUSTAR AO ROSTO
Do nariz até abaixo
do queixo

NAO TER A MASCARA
COM A BOCA OU @
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

DURANTE

TROCAR A MASCARA
QUANDO ESTIVER ‘
HUMIDA

24

NAO RETIRAR
A MASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR

o

NAO TOCAR

NOS OLHOS, FACE

OU MASCARA

Se o fizer, lavar as maos
de seguida

COMO
REMOVER

LAVAR AS MAOS
ANTES DE REMOVER a5

RETIRAR A MASCARA s

PELOS ATILHOS/
JELASTICOS

DESCARTAR EM
CONTENTOR DE RESIDUOS
SEM TOCAR NA PARTE

DA FRENTE DA MASCARA

LAVAR AS MAOS

@

"

N3

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,
respiravel, limpo e seco.

2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é

certificada.

3. Lavar e secar, apés cada utilizagao, seguindo as indica¢des do

fabricante.

4. Verificar nas indicagbes do fabricante o nimero méximo de

utilizagbes.

Mod.00
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Anexo V111 — Registos extraordindrios de [impeza e desinfecgéo

Registo Extraordinario

Operagoes de Limpeza e Desinfeccao

Sars-Cov-2 | Covid-19

Zonas Publicas de Circulacao
Hall de entrada | Corredor acesso wc's publicos | Escadas

acesso adega

Hora

Pavimento

Macanetas portas

Corrimaos

Vidros

Janelas e Portas

Maveis e outras superficies

Quadros e outros adornos

Wc's Miblicos
(Casas de banho de acesso

ao publico: femininas, masculinas, fraldario

Hora

Pavimento

Macanetas portas

Corrimaos

Vidros

Janelas e Portas

Lavabos, sanitas, bidés

Torneiras

Verificar em cada periodo de impeza: Saboneteiras, gel desinfectante,

toahetes e papel higiénico

Saldo
Sala principal de refeicdo
Hora
Pavimento
Macanetas e puxadores portas
Vidros

Janelas e Portas

superficies dos mdveis

Balneadrios e Zonas de cdirculacao de staff

Casas de banho de acesso ao SfafF e vestiarios femininos | masculinos
Hora
Pavimento
Macanetas portas
Corrimaos

Vidros

Janelas e Portas

Lavabos, sanitas, bidés

Torneiras

Verificar em cada periodo de limpeza: Saboneteiras, gel desinfectante,

toalhetes e papel higiénico

J. M. Pires, Quinta Vale Locaia, Unip. Lda.
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